ZMLUVNE PODMIENKY

1. PREDMET ZMLUVY

Spolo¢nost’ zavizuje poskytnut’ Klientovi spotrebitel'sky uver a
Klient sa zavdzuje poskytnuté penazné prostriedky vratit' a
zaplatit’ celkové naklady spotrebitel'a spojené so spotrebitel’skym
uverom za podmienok uvedenych v tejto Zmluve..

2. DEFINICIE

Vo vzadjomnych vztahoch medzi Spolo¢nost'ou a Klientom na
ucely tychto zmluvnych podmienok, pripadne Zmluvy (ak
Vv Zmluve nie je uvedené inak), maji niz$ie uvedené pojmy tento
vyznam:

Celkova c¢iastka: znamena celkovu Ciastku, ktord musi Klient
uhradit’ Spolo¢nosti, t. j. sucet vSetkych Splatok bez poistenia
dohodnutych medzi Klientom a Spolo¢nost'ou v Zmluve.
Celkové naklady spotrebitela: znamena vysku celkovych
nakladov spotrebitel’a spojenych s pontkanou Pézi¢kou.
Celkova vySka a mena uveru (P6zicka S): znamena celkova
vysku  bezucelového  spotrebitel'ského uveru v Ciastke
poskytnutej Klientovi Spolo¢nost’ou.

Fixna ro¢na tdrokova sadzba- urokova sadzba, ktord sa pocas
trvania zmluvného vztahu s klientom nemeni.

Klient: znamena Sposobila fyzickG osobu, ktord ma ziujem
0 poskytnutie Pozicky a/alebo ktora uzatvorila so Spolo¢nostou
Zmluvu.

RPMN: znamena ro¢nu percentudlnu mieru nakladov podla
Zakona o spotrebitel'skych uveroch.

Splatka: znamend penaznu Ciastku dohodnutti medzi Klientom
a Spolo¢nostou v Zmluve za obdobie jedného mesiaca, ktorou
Klient splaca Celkovu ciastku, skladajucu sa z dohodnutého
anuitného troku, prislusnej Casti istiny a poistenia v pripade, ak
Klient poziada o poistenie schopnosti splacat’ splatky Pozicky.
Sprostredkovatel: znamena fyzickdl alebo pravnicku osobu,
ktora na zaklade zmluvy so Spolo¢nostou vyvija cinnost
smerujucu k uzatvoreniu Zmluvy alebo uzatvara Zmluvy za
a v mene Spolo¢nosti.

3.PODMIENKY POSKYTNUTIA A CERPANIA POZICKY
3.1 Spolocnost poskytne Klientovi Po6zicku bezhotovostne
prevodom na osobny ucet Klienta, ¢islo ktorého uvedie Klient
Vv Zmluve najneskdr do 10 pracovnych dni odo dna uzavretia
Zmluvy v pripade, ak Klient splni vSetky podmienky na jej
uzavretie.

3.2 Odkladacie podmienky ¢erpania P6zic¢ky su nasledovné:

a) doloZenie kopie obc¢ianskeho preukazu Klienta,

b) dolozenie vypisu z uctu Klienta vedeného v pefiaznom tstave
za posledny mesiac,

C) v pripade, Zze na vypise z uétu podl'a pismena b) tohto bodu
Zmluvnych podmienok nie je uvedeny prijem Klienta, dolozenie
potvrdenia zamestnavatel'a o prijme, alebo potvrdenie o vyske
poberaného ddéchodku, pripadne iné potvrdenie akceptované
Spolo¢nostou.

d) v pripade, Ze na vypise z u¢tu podla pismena b) tohto bodu
Zmluvnych podmienok nebude wuvedena adresa Klienta,
dolozenie druhého dokladu potvrdzujiceho adresu Klienta
(faktura, SIPO).

3.3 Spolo¢nost’ nie je povinna poskytnut’ Po6zicku v pripade
nesplnenia ktorejkol'vek odkladacej podmienky v zmysle bodu
3.2 tychto Zmluvnych podmienok.

4. KONANIE A PREUKAZOVANIE TOTOZNOSTI
4.1 Ak to vyzaduje Spolo¢nost’ alebo pravny predpis Klient
Spolocnosti  preukaze stihlas manzela alebo manzelky

Suzavretim Zmluvy a/alebo svykonom prav
povinnosti na zéklade alebo v stvislosti so Zmluvou.
4.2 Spolocnost’ je povinna pozadovat preukazanie totoznosti
Klienta predlozenim Spoloc¢nostou akceptovaného dokladu
totoznosti alebo inym zmluvne dohodnutym spésobom.

a plnenim

5. ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI

5.1 Spolocnost’ poskytuje Klientovi P&zicku na zaklade
uzatvorenej Zmluvy.

5.2 Spolocnost’ je opravnena poskytnutie Pozicky viazat’:

(a) na splnenie podmienok Klientom dohodnutych v Zmluve
a/alebo;

(b) na cel dohodnuty Klientom v Zmluve.

5.3 Spolo¢nost’ je povinna poskytovat’ P6zi¢ku za podmienok
dohodnutych v Zmluve.

5.4 Klient je povinny plnit’ Spolo¢nosti za poskytnutie Pézicky
riadne a v¢as sposobom dohodnutym v Zmluve.

5.5 Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo preverit pravost’ a obsah
dokladov predlozenych Klientom.

5.6 Spolo¢nost je povinnd poskytnut’ Klientovi na jeho
poziadanie vypis zuctu vo forme  amortizacnej tabulky
bezplatne kedykol'vek pocas celej doby trvania Zmluvy.

6. PODMIENKY SPLACANIA

6.1 Klient je povinny riadne a vcas splacat’ poskytnuti P6zicku
a to v pravidelnych mesaénych Splatkach v sume a terminoch
uvedenych v Zmluve

6.2 Prva Splatka je splatnd nasledujuci mesiac po uzatvoreni
Zmluvy, pokial’ nie je dohodnuté inak.

6.3 Klient splaca poskytnuti Po6zZi¢ku na t0éet Spolo¢nosti
uvedeny v Zmluve alebo postovou poukazkou.

6.4 Klient uvadza ako variabilny symbol Cislo zmluvy.

7. RPMN

RPMN sa vypoéita podl'a Klientom zvoleného (Spolo¢nostou
uréeného) sposobu splacania Pozicky podla vzorca uvedeného
v Zakone o spotrebitel'skych uveroch.

S=2 A, (14X

S — Vyska po6zicky (finan¢né plnenie)

k- ¢islo splatky

n - pocet splatok

Ak— vyska splatky bez poistenia

X —RPMN

tk — interval vyjadreny vrokoch azlomkoch roka medzi
datumom prvého Cerpania a datumom kazdého nasledujuceho
Cerpania, k/12

8. ZAKLADNA INFORMACIA O POISTENI
SCHOPNOSTI SPLACAT UVEROVE SPLATKY

8.1 Tato informacia o poisteni vychadza z RZoP a z VPP ako st
definované v prihlaske k poisteniu

8.2 Poistenie je sprostredkované Spolo¢nost'ou, ktora vykonava
sprostredkovanie poistenia ako Samostatny finanény agent (d’alej
len ,,Sprostredkovatel*’) zapisany v Registri finanénych agentov
a finan¢nych poradcov vedenom NBS, pod registracnym ¢islom
5644 a ktory kond v mene poistitel'a na zaklade zmluvy, ktora
ma charakter nevyhradnej zmluvy. Sprostredkovatel nema
kvalifikovani Gc¢ast na zdkladnom imani alebo hlasovacich



pravach poistitel'a a zadroven poistitel’ alebo osoby ho ovladajuce
nemaju kvalifikovani 0c¢ast na zakladnom imani alebo
hlasovacich ~ pravach  Sprostredkovatela. =~ Na  postup
Sprostredkovatela pri vykondvani sprostredkovania poistenia
V mene a na ucet poistitel'a je mozné podat’ pisomnu staznost’ na
adresu poistitel'a alebo na prislusny organ dohladu nad
vykonavanim sprostredkovania poistenia podla zdkona C¢.
186/2009 Z.z. Spory vyplyvajlice zo sprostredkovania poistenia
je mozné riesit’ sudnou cestou alebo mimosudnym vyrovnanim
na zaklade zdkona ¢. 420/2004 Z.z. o mediécii a 0 doplneni
niektorych zdkonov.

8.3Poistené su tie osoby, ktoré spifiajii podmienky pre vznik
poistenia, uzatvorili so Spolo¢nostou Zmluvu o pézicke, v ramci
ktorej poistenie neodmietli.

8.4 Opravnenou osobou na prijatie poistného plnenia je poistnik.

8.5Zaciatok poistenia sa stanovi na nultdt hodinu dna
nasledujiiceho po datume uc¢innosti Zmluvy o p6zicke v zmysle
zmluvnych ustanoveni defi podpisania predmetnej zmluvy
poslednym ucastnikom zmluvného vztahu, resp. datumom
Cerpania prostriedkov, ak tato skutocnost’ nastala neskor alebo na
nultd hodinu prvého dna kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje
po mesiaci, kedy poisteny uzatvoril s poistnikom Dodatok k
Zmluve o po6zicke, v ramci ktorého vzniklo poistenie.

8.6 Poistenie kon¢i na zaklade skuto¢nosti uvedenej v ¢lanku 14
VPP a ¢lanku 17 RZoP, alebo na zaklade inej skuto¢nosti
uvedenej v ¢l. 10 tychto Zmluvnych podmienok.

8.7 Poistné je splatné spolu so splatkou pdzicky podla Zmluvy o
pozicke (dalej tiez ,,Splatka) a jeho vyska je pre jednotlivé typy
poistenia uvedena v zmysle RZoP v prihlagke K poisteniu. Ak
jednorazové poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dna
jeho splatnosti alebo poistné za d’alSie obdobie nebolo zaplatené
do jedného mesiaca odo dna dorucenia vyzvy na jeho zaplatenie
poistenie zanikne. Poistite] ma pravo na poistné za dobu do
zéniku poistenia v sulade s ustanovenim § 803 ods. 1
Obcianskeho zakonnika.

8.8Narok na poistné plnenie z dovodu poistnej udalosti
spOsobenej stratou zamestnania poisteného vznikne, ak nastala
nezamestnanost’ poisteného po uplynuti ¢akacej lehoty ( 90 dni
od zaciatku poistenia) a ak poisteny v Case vzniku poistnej
udalosti pracoval ako zamestnanec nepretrzite minimalne 12
mesiacov, pricom jeho pracovny uvizok bol vacsi ako 30 hodin
tyzdenne a pokial nezamestnanost’ poisteného trva nepretrzite
aspon 60 kalendarnych dni. Vyska plnenia sa rovna mesacnym
Splatkam vratane splatky poistného (podla Zmluvy), ktorych den
splatnosti pripada na dobu trvania nezamestnanosti poisteného,
zacinajuc mesacnou Splatkou vratane splatky poistného splatnou
v poistnom obdobi, v ktorom poisteny bude 60. den
nezamestnany. Plnenie z jednej poistnej udalosti z dovodu straty
zamestnania predstavuje maximalne 12 mesaénych splatok
poistného plnenia, maximalne 950 € na jednu mesacnl
splatku poistného plnenia. V pripade siibehu narokov na poistné
plnenie bude poistné plnenie vyplatené maximalne vo vyske
Splatky.

8.9Narok na plnenie z dovodu poistnej udalosti spdsobenej
pracovnou neschopnostou poisteného vznikne, pokial’ pracovna
neschopnost’ poisteného trva nepretrzite aspon 30 kalendarnych
dni. Vyska plnenia sa rovnd mesacnym Splatkam vratane splatky
poistného (podl'a Zmluvy), ktorych den splatnosti pripada na
dobu trvania pracovnej neschopnosti poisteného, zacinajic
mesacnou Splatkou vratane splatky poistného splatnou po
uplynuti 30 dni pracovnej neschopnosti poisteného. Plnenie z
jednej poistnej udalosti z dovodu pracovnej neschopnosti
predstavuje maximalne 12 mesacnych splatok poistného plnenia,
maximalne 950 € na jednu mesa¢nu splatku poistného plnenia. V
pripade sibehu narokov na poistné plnenie bude poistné plnenie
vyplatené maximalne vo vyske Splatky.

8.100do dna vzniku naroku na poistné plnenie z ddvodu
pracovnej neschopnosti alebo straty zamestnania, po dobu pokial
poisteny neobdrzi od poistitel'a rozhodnutie o vzniku naroku na
poistné plnenie (thrade Splatok poistitelom), Splatky uhradza

poisteny poistnikovi, pricom v pripade vzniku naroku na poistné
plnenie poistenym uhradené Splatky budi spédtne vratené
poistenému.

8.11 Vyska plnenia v pripade smrti alebo plnej a trvalej
invalidity sa rovna celkovej vyske Pozicky, ktora bola nesplatena
ku diiu smrti poisteného, resp. ku dnu vzniku poistnej udalosti
spdsobenej plnou a trvalou invaliditou poisteného, zniZenej o
neuhradené splatky Po6zicky vratane splatky poistného a ostatné
zavazky poisteného voci poistnikovi splatné pred diom smrti
poisteného, resp. pred diiom poistnej udalosti sposobenej plnou a
trvalou invaliditou poisteného.

8.12 Pre poistenie uzatvorené podla RZoP platia vyluky z
poistenia a obmedzenia poistného plnenia podl'a platnych VPP a
RZoP. Poistenie sa nevztahuje najmd na nasledky urazov a
opakovanie, pokracovanie alebo nasledky chorob, ku ktorym
doslo pred zaciatkom poistenia a boli diagnostikované pred
zacCiatkom poistenia.

8.13 Celkové poistné plnenie zo vsetkych poisteni podl'a RZoP u
jedného poisteného pre pripad, ze poisteny ziskal jeden alebo
8.13 Na uplatnenie naroku na poistné plnenie je poisteny alebo
jeho pravny nastupca povinny bez zbytocného odkladu nahlasit
poistitelovi poistnu udalost na tlac¢ive ,,Oznamenie poistnej
udalosti“, odovzdat’ poistitelovi vSetky doklady a informacie
uvedené v ¢lanku 17 VPP ako aj tie, ktoré si poistitel’ vyziada.
8.14 Medzi zakladné povinnosti poisteného patri napr.:

* bez zbyto¢ného odkladu vyhl'adat’ lekarske oSetrenie a liecit’ sa
podl'a pokynov lekara. Poistitel mdze vyzadovat vySetrenie u
nim ur¢eného lekara v pripadoch pochybnosti, ze poistna udalost’
skutoéne nastala, alebo Ze nastala v rozsahu uvadzanom
poistenym ¢i lekarom, ktorého si poisteny sam vybral.

* v pripade, Ze poisteny pozaduje kontrolné vysetrenie, je
poisteny povinny niest’ naklady tohto vySetrenia. Ak na zaklade
kontrolného vySetrenia poistitel' poskytne d’alSie plnenie,
naklady na kontrolné vysetrenie poistenému uhradi poistitel’.

* v pripade straty zamestnania registrovat sa na prisluSnom
urade prace SR ako evidovany nezamestnany a podnikat’ kroky k
znovu ziskaniu zamestnania.

8.15 Poistné rizika zavisia od zvoleného suboru poistenia:

a\ Zakladny subor poistenia A): pre pripad smrti, plnej a trvalej
invalidity a pre pripad pracovnej neschopnosti zahfiiajici
jednotlivé druhy poistenia alebo ich kombinacie.

b\ Standardny subor poistenia B): pre pripad smrti, plnej a
trvalej invalidity, pracovnej neschopnosti a pre pripad straty
zamestnania zahfiiajuci jednotlivé druhy poistenia alebo ich
kombinacie

8.16 Vsetky oznamenia a ziadosti tykajuce sa poistenia sa
podavaji  pisomne, ak nie je dohodnut¢é medzi
poistnikom/poistenym a  poistitelom  inak. Oznamenia
adresované poistitel'ovi na tel.: +421 2 5824 0071 alebo e-mail:
cardifslovakia@cardif.com alebo na adrese: Poistoviia Cardif
Slovakia, a.s., Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava st u¢inné ich
dorucenim. Oznamenia a ziadosti, ktoré nemaji pisomnt1 formu
su neplatné, okrem pripadu, Ze poistnik/poisteny uvedie
kontaktné telefonne cislo a/alebo emailovi adresu. V takom
pripade je poistitel opravneny na komunikaciu s
poistnikom/poistenym vyuzivat’ aj tieto komunikacné kanaly a
zasielat’ koreSpondenciu na takto uvedenti kontaktnu mailova
adresu. KoreSpondencia sa povazuje za doru¢enit momentom jej
odoslania  poistitelom na kontaktni mailova adresu
poistnika/poisten¢ho

8.17 Poistitel' prijima staznosti podavané pisomne a TUstne.
Staznost’ sa podava pisomne prostrednictvom e-mailu, faxom
alebo prostrednictvom poSty na adresu poistovne uvedenil v
kontaktnych udajoch poistovne. O staznosti podanej Ustne sa
spiSe zaznam, ktory stazovatel podpiSe. Stazovatel musi v
staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet
staznosti a coho sa domaha. Anonymna st’aznost’ sa vybavuje iba
v tom pripade, ak obsahuje konkrétne tidaje, ktoré nasvedcuju, ze
bol poruseny pravny predpis. Poistovia st’aznost’ posudi v lehote



30 dni od jej dorucenia. V odovodnenych pripadoch moéze
poistoviia lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni,
pricom v takom pripade stazovatelovi oznami dovody
predizenia lehoty. O sposobe vybavenia staznosti bude
stazovatel' pisomne upovedomeny. Stazovatel sa vzdy moze
obratit so svojou staznostou aj na organ dohladu nad
poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim, ktorym je
Nérodna banka Slovenska.

8.18 Prava a povinnosti vyplyvajice z uzatvorenej RZoP sa
spravuji  prdvnym poriadkom SR, najmd Obcianskym
zakonnikom a dal$imi vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi. Danové prava a povinnosti majice suvislost' s
poistnou zmluvou sa spravuji ustanoveniami zakona ¢. 595/2003
Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov.

8.19 Poisteny, poistnik ani opravnena osoba sa nepodiela na
vynosoch poistitela. Poistitel nevyplaca pri predéasnom
ukonceni poistenia ziadnu odkupnt hodnotu.

9. ZMENY POISTENIA

Poisteny modze uskutocnit zmenu nim zvoleného stboru
poistenia poskytujuceho vysSie poistné krytie na subor poistenia
s niz§im poistnym krytim (nikdy nie opacne), len na zédklade
uzatvoreného Dodatku k Zmluve, pricom za datum uzatvorenia
Dodatku k Zmluve sa povazuje datum jeho podpisania poslednou
zmluvnou stranou a za datum u¢innosti zmeny stboru poistenia
sa povazuje prvy deni kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po
mesiaci, kedy poisteny uzatvoril s poistnikom Dodatok k Zmluve
v tomto kalendarnom mesiaci bola dohodnuta splatnost’ prvej
zmenenej Splatky s novou zmenenou vyskou poistného.

10. ZANIK POISTENIA

Poistenie jednotlivej osoby, ktoré vzniklo na zéklade RZoP,
zanika:

a) poslednym diiom splatnosti P6zicky;

b) diiom splatnosti poslednej Splatky;

€) diom ukoncenia platnosti Zmluvy;

d) diiom splatenia vSetkych zavdzkov poisteného
poistnikovi vyplyvajtcich zo Zmluvy;

e) diiom smrti a dhom vzniku plnej a trvalej invalidity
poisteného;

f) poslednym difiom kalendarneho roku, v ktorom poisteny
dovfsi 65 rokov zivota;

g) poslednym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom poisteny
zacne poberat’ starobny dochodok;

h) odmietnutim plnenia v stlade s § 802 ods. 2 Obéianskeho
zékonnika; resp. odstupenim v sulade s § 802 ods. 1
Ob¢ianskeho zakonnika od konkrétneho poistenia konkrétnej
osoby;

i) pisomnou dohodou poistitel’a a poistnika;

j) uplynutim poistnej doby dohodnutej v uzatvorenej RZoP,

K) vypoved'ou podla § 800 Ob¢ianskeho zakonnika,

I) pre nezaplatenie poistného podla § 801 Obcianskeho
zakonnika,

m) Ak povoli poistnik poistenému odklad Splatok o dobu dlhsiu
ako 6 mesiacov od povodne dohodnutého dna splatnosti
poslednej Splatky, konc¢i poistenie uplynutim Sestmesacnej
lehoty, ktora zacne plynit od pdvodne dohodnutého dna
splatnosti poslednej Splatky

n) dal$imi spo6sobmi uvedenymi v RZoP alebo stanovenymi
zékonom

voci

11. SKONCENIE ZMLUVY, PRAVO KLIENTA NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

11.1 Zmluva sa skon¢i uUplnym splnenim vsetkych zavéizkov
a pohl'adavok Klienta vo vztahu k Spolo¢nosti podl'a Zmluvy.
11.2 Klient je opravneny odstupit od Zmluvy bez uvedenia
dovodu do 14 kalendarnych dni odo  dna uzavretia Zmluvy
alebo odo dna, ked st Klientovi dorucené zmluvné podmienky
podl'a Zakona o spotrebitel'skych tveroch, ak tento deii nasleduje
po dni uzavretia Zmluvy. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy je

Klient povinny zaslat’” Spolo¢nosti pisomne formou doporucenej
zasielky na adresu Spolo¢nosti uvedentt v Zmluve alebo na inom
trvanlivom médiu dostupnom Spoloc¢nosti. Lehota na odstiipenie
od Zmluvy sa povazuje za dodrzanu, ak oznamenie o odstipeni
od Zmluvy bolo zaslané najneskér v posledny den vyssie
uvedenej lehoty. Ak Klient odstipi od Zmluvy je povinny
zaplatit’ Spolo¢nosti istinu a trok z tejto istiny odo dna, ked sa
P6zicka zaCala Cerpat, az do dia splatenia istiny, ato
bezodkladne a najneskér do 30 kalendarnych dni po odoslani
oznamenia o odstipeni od Zmluvy. Urok sa vypoéita na zaklade
dohodnutej urokovej sadzby. Pri vypocte urokov sa vychadza
Z poctu dni 365.

11.3 V pripade, ak Klient splati P6zicku pre lehotou splatnosti, je
povinny uhradit’ Grok a naklady vzniknuté len za ¢asové obdobie
od poskytnutia Pozicky do jej splatenia. Klient ma pravo
predcasne splatit’ Pozicku kedykol'vek. V pripade, ak Klient
nevie urcit’ vySku sumy potrebnej na predcasné splatenie, ma
pravo sa informovat’ o presnej vyske sumy, ktorat ma v takomto
pripade uhradit’ Spolo¢nosti pisomne na adrese prevadzkarne
Spolo¢nosti  a Spolo¢nost ma povinnost bezodkladne tato
informéciu Klientovi pisomne poskytnut’.

11.4 Klient ma pravo kedykol'vek pocas doby trvania Zmluvy
Po6zicku uplne alebo Ciastocne splatit’ pred dohodnutou lehotou
splatnosti. V takomto pripade je Klient povinny uhradit’ urok
a naklady vzniknuté len za casové obdobie od poskytnutia
Po6zicky do jej splatenia. Ak Klient splati P6zicku pred lehotou
splatnosti, ma Spolo¢nost’ narok na nahradu nakladov, ktoré jej
vznikli v stvislosti so splatenim P6zicky pred lehotou splatnosti.
Vyska nahrady nakladov nemoze presiahnut’ 1% vysky splatenej
Po6zicky pred lehotou splatnosti ak obdobie medzi splatenim
Pozicky pred lehotou splatnosti a dohodnutym datumom
ukoncenia Zmluvy presahuje jeden rok a 0,5% vysky splatenej
Po6zicky pred lehotou splatnosti, ak obdobie medzi splatenim
Pozicky pred lehotou splatnosti a dohodnutym datumom
ukonéenia Zmluvy nepresahuje jeden rok. Nahrada ndkladov
nesmie presiahnut’ vysku uroku, ktory by Klient zaplatil pocas
obdobia medzi splatenim Po6zicky pred lehotou splatnosti
a dohodnutym datumom ukonéenia Zmluvy.

11.5 Spolo¢nost ma narok na nahradu nakladov podla bodu
12.4, len ak vyska pred¢asného splatenia Pozicky presahuje
10 000 eur pocas obdobia 12 mesiacov.

12. NASLEDKY NESPLACANIA SPOTREBITELSKEHO
UVERU A ZMLUVNA POKUTA

12.1 Zmluvna pokuta: Spolocnost’ je opravnena pozadovat’ od
Klienta Zmluvni pokutu v pripade, ak sa Klient dostal do
omeskania so splatenim ktorejkol'vek jednotlivej Splatky. V 30-
ty deft po dobe splatnosti je Klient povinny zaplatit Zmluvna
pokutu vo vyske 10 % z dlznej Splatky. V tento deni sa Zmluvna
pokuta stava aj splatnou. Po dni vyhlasenia okamzitej splatnosti
Po6zicky nebude Klientovi d’alej uc¢tovana Zmluvna pokuta.

12.2 Vyhlasenie okamzitej splatnosti P6Zicky: Spolocnost je
opravnena v pripade riadneho a v€asného nesplacania Splatok
Pozicky ziadat od Klienta zaplatenie celej pohladavky
Spolocnosti, ktora sa stane okamzite splatnou (vyhlasit okamzit
splatnost’ Pozicky), ak je Klient v omeskani s thradou jednej
Splatky alebo Ciastocného plnenia jednej Splatky pocas obdobia
dlhsieho ako 3 mesiace a to za podmienok ustanovenych v § 53
ods. 9 a § 565 Obcianskeho zdkonnika. Spolo¢nost’ je dalej
Vv pripade nesplacania uveru opravnend uctovat Klientovi troky
z omeskania a iné naklady suvisiace s vymdhanim pohladavky
Spolo¢nosti uvedené v tejto Zmluve.

12.3 Urok zomeikania: V pripade ak Spolo¢nost’ vyhlési
okamzitu splatnost’ Pozicky je Klient povinny uhradit urok
z omeskania vo vySke stanovenej nariadenim vlady ¢. 87/1995
Z.z. Vyska urokov z omesSkania je o5 percentudlnych bodov
vysiia ako zakladna urokova sadzba Europskej centralnej banky
platna k prvému ditu omeskania s plnenim peniazného dlhu.

12.4 V pripade, ak dojde k vymahaniu pohladavky
prostrednictvom tretej osoby, sucast'ou pohladavky Spoloc¢nosti



vo¢i Klientovi st aj Spolo¢nost'ou skutocne vynalozené naklady
na zabezpeCenie vymahania pohladavky ato maximalne vo
vyske 14 % z vymoZenej dlznej sumy + DPH.

12.5 Zasielanie upomienok: Spolo¢nost’ je povinna informovat’
Klienta otom, Ze nedoslo k splateniu Splatky dohodnutej
v Zmluve v lehote jej splatnosti pisomne alebo formou kratkej
textovej spravy (SMS), ato najneskér do 15 dni odo dna
splatnosti tejto Splatky.

13. ZMLUVA NA DIALKU

13.1 Zmluva je uzavierana na dialku, ak spolo¢nost a Klient
uzatvara Zmluvu vyluéne prostrednictvom prostriedkov
dial’kovej komunikidcie najmi avSak nielen prostrednictvom
elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu, ponukového
katalogu bez stiCasnej fyzickej pritomnosti Spolocnosti a Klienta
13.2 Zmluva je uzavretd na dialku aj v pripade aktivnej
apozitivnej sucinnosti klienta so Spolo¢nostou pocas
marketingovej komunikacie, ktord spociva v spétnej reakeii,
napr. v podani, vyplneni alebo podpisani ziadosti, formularov,
navrhov zmliv, ich odoslani a pod. sa povazuje za ziadost
Klienta alebo stihlas Klienta uzatvorit’ so spolo¢nostou Zmluvu,
ak nie je preukdzany opak.

14. DORUCOVANIE

14.1 Dorucovanie pisomnosti medzi Spolo¢nostou a Klientom sa
uskuto¢niuje najmi, avsSak nielen postou, elektronickou formou
alebo faxom.

14.2 Spolo¢nost’ doruéuje pisomnosti na adresu Klienta uvedenu
vV Zmluve na ucely doruCovania alebo na int adresu pisomne
oznamenit Klientom Spolo¢nosti najneskdr predo diom
odovzdania pisomnosti na postovu prepravu Spoloc¢nostou.
Oznamenia zasielané Klientovi do vlastnych rik sa povazuju za
dorucené okamihom, kedy Klient prislusné oznamenie obdrzi,
inak okamihom, kedy Klient prislu§né oznamenie = odmietne
prevziat’ alebo sa prislusné oznamenie zaslané Spolo¢nost’ou na
posledni zndmu adresu Klienta vrati Spolo¢nosti ako
nedorucené, a to aj v pripade, Ze sa Klient o zaslani prislusného
oznamenia nedozvedel. Ostatné pisomné zasielky sa povazuju
za dorucené okamihom, kedy Klient prislusnt zasielku obdrzi.
14.3 Pisomnost’ dorucovana osobne sa povazuje za dorucent
diiom, v ktorom Klient podla tdajov Spolo¢nosti pisomnost
osobne prevzal.

14.4 Klient podpisanim Zmluvy suhlasi, aby Spolo¢nost
zasielala vyzvy k uhrad P6zicky, akékol'vek iné upozornenia na
porusenie podmienok Zmluvy zo strany Klienta alebo informacie
o0 ponuke produktov a sluzieb Spolo¢nosti a spolo¢nosti, ktorym
je Spolocnost na zadklade sthlasu Klienta opravnena

spristupniovat’ alebo poskytovat osobné Klienta
elektronickou formou (Oznamenia).

14.5 Za elektronicku formu podl'a bodu 15.4 vyssie sa povaZuje
komunikacia prostrednictvom GSM technologii, elektronicka

posta alebo telefax.

udaje

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1 Organom dohladu nad poskytovanim sluzieb a ochranou
spotrebitel’a je Slovenskd obchodna inSpekcia, Ustredny
inSpektorat  Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
Vv Bratislave, Prievozska 32, 827 99 Bratislava a Narodna banka
Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

15.2 Jazykom rozhodujlicim pre pravne vztahy medzi
Spolo¢nostou a Klientom je slovensky jazyk.

16.3 Klient podpisanim Zmluvy suhlasi s tym, Zze komunikacia
medzi nim a Spolo¢nostou prostrednictvom elektronickych
médii bude Spolo¢nostou zaznamenavand a méze byt pouZita
ako dokaz v pripade reklamacie alebo sporu.

15.4 Klient sa podpisanim Zmluvy zavédzuje bezodkladne
informovat’ Spolo¢nost’ o vSetkych zmenach, ktoré nastali

v pravnom postaveni Klienta, najmid zmeny priezviska,
obchodného mena, adresy miesta trvalého pobytu, sidla,
kontaktnych telefonnych cisel, opradvnenia konat, priCom

najneskor zaroven s oznamenim takychto zmien predlozia
Spolo¢nosti aj doklad osved¢ujuci vykonanie takejto zmeny. Za
aktualizaciu tdajov uvedenych vyssie zodpoveda vyluéne Klient
a Povinny apre Spolocnost’ su zavdzné udaje Klienta alebo
Povinného oznamené Spolo¢nosti ako posledné.

15.5 Klient podpisanim Zmluvy potvrdzuje, ze vSetky udaje,
ktoré poskytol Spolo¢nosti vo vyssie uvedenych dokumentoch
alebo na ich zaklade st ku diu ich poskytnutia pravdivé,
aktualne a uplné.

15.6 Zmluva sa stiva platnou a u€innou diom jej podpisania
poslednym tcastnikom zmluvného vzt'ahu.

15.7 Klient je opravneny akékol'vek podnety tykajuce sa kvality
a spravnosti Sluzieb poskytnutych Spolo¢nostou uplatnit’ vo
forme reklamacie, ktori zasiela na adresu: Consumer Finance
Holding, a. s., Hlavné namestie 12, 060 01 Kezmarok.

15.8 Klient na jednej strane a Spolo¢nost’ na strane druhej
(Strany) sa dohodli, Ze vSetky spory vzniknuté zo Zmluvy
a Vv savislosti s iou budd rieSené dohodou Stran. Ak nedojde
k dohode podla predchadzajucej vety, akykol'vek spor, narok
alebo rozpor vzniknuty zo Zmluvy alebo v stvislosti s fiou,
vratane vSetkych otazok tykajucich sa jej existencie, platnosti
alebo ukoncenia rozhodne vSeobecny sud.

Tieto zmluvné podmienky st platné od 01.06.2014.



